
内容等審査

補償業務管理士（総合補償部門）

受験申込マニュアル

申込のながれ

検定試験 （口述 ）

Web編

https://jcca-kanrishishikaku.com/申込サイト

申込受付期限：2026年３月31日（火）～４月７日（火）まで
申込みサイトへは、期間内のみアクセス可

■令和７年度の筆記試験・論文に合格の方
P9「申込み可能な試験を確認する」へ

■はじめてWeb申込をされる方 P２「１.申込みのためのメールアドレス登録」へ

口述試験
結果通知書の

取得

6.

・・・P24

受験票の取得

5.

・・・P22

メールアドレス登録
(2-1) 
マイページへのログ
イン(2-2)

2.

・・・P４

・・・P３
申込みのための
メールアドレス

登録 

1.

・・・P２

マイページへの申
込者情報入力

3.

・・・P６

マイページからの
口述試験申込
（必要書類の提出）

4.

・・・P12

書類不備 不備内容の
メールが届きます。

書類
不備なし

内容審査完了の
メールが届きます。

4 . へ
戻る

※混み具合で日数を
要することもあります。

更新日：2026.3.27



申込みサイトをご利用いただく際の注意事項

• 入力した文字は、受験票、結果通知書などに反映されますので、慎重に入力してください。

• 文字は、常用漢字を使用してください。（旧字体や環境依存文字は、本コンピュータ環境に
より正確に表示されない場合や、表示可能な文字に置き換えられる場合があります。）

• 英字・数字の入力は、半角で入力してください。

• マニュアルに掲載されている画像等は、実際の表示とは異なる場合がございます。
あらかじめご了承ください。

• 本マニュアルは受付開始前の準備段階に作成したものであるため、掲載している画面イメージ
や操作手順の一部に仮の情報を含んでおります。
正式な画面や手順については、システムの仕様確定後、必要に応じて本マニュアルも差し替
え・更新を行う予定です。
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申込みのためのメールアドレス登録
（初めてWeb申込をする方は必要です。）

1

■メールアドレス認証のための情報入力
口述試験申込ページの必

要事項とは、
• メールアドレス
• 6桁以上のパスワード（任意）

となります。
• 必ず個人ごとで使用するメー
ルアドレスを登録してください。
（セキュリティ管理上、共有アドレ
スや代表アドレスは使用不可）

※登録したメールアドレスとパス
ワードは、忘れないようにメモ等に
残しておきましょう。

「個人情報保護方針」の
内容を確認し、忘れずにチェック
を入れましょう。

ここで登録したメールアドレ
スが、ログイン用のIDとなります。
【次へ進む】をクリックするまでは、
メールアドレス認証が完了してい
ません。

申込ページ（https://jcca-kanrishishikaku.com/）に
アクセスします。必要事項を入力し、【次へ進む（確認画面）】をクリックします。

メールアドレスに間違いがないかを確認し、【次に進む（仮登録）】をクリックします。

ここに登録するメールアドレスが表示されます。

2

■内容確認



メールアドレス登録２－1

このページには、ログインページへの
リンクボタンが2か所あります。
どちらからでもログインページに遷移
できます。

■メールアドレスの登録メールを受け取る。

下図は、送信されるメールの見本です。

ログインページへのリンクをクリックし、マイページにログインを行ってください。

どちらのボタンからでも
ログインページに移動
できます。

登録したメールアドレスに、お知らせメールが送信されます。
メールに記載されている【マイページ利用手続きはこちら】をクリックし、ログインし
手続きを進めてください。

3

この段階では、まだ口述試
験の申込は完了していま
せん。

ログインページへのリンク

▼マイページ利用手続きはこちらから



■マイページにログインする
ログインページの入力フォームに、登録したメールアドレスと、設定したパスワード
を入力し、マイページにログインし申込を行います。

マイページへのログイン２－2

登録したメールアドレスを入力

設定したパスワードを入力
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マイページへの申込者情報入力

■受験資格を確認する
申込者情報の登録を行います。
ご入力いただいた情報をもとに、履歴から受験資格を確認します。
正確な判定のため、氏名（全角カタカナ）と生年月日は正しくご入力ください。
入力し終えたら【受験資格を確認する】をクリックします。

３

氏名（カナ）
カタカナ（全角）で入力してください。

生年月日
▼をクリックすると、数字が選択できま
す。

▼をクリックすると、プルダウンが表示されます。
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ご入力いただいた情報をもとに、受験資格を確認いたします。
正確な判定のため、氏名（全角カタカナ）と生年月日は正しくご入力ください。



■登録内容の確認
現在の履歴情報が表示されます。申込者情報の確認をしてください。

 正しい内容で登録されている場合は、「はい、間違いありません」を選択し、
【次へ進む】を押します。 P9へ

 修正が必要な場合は「いいえ、修正が必要です」を選択し、【次へ進む】を
押します。 次ページを参考に修正を行う。
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３

必須項目
必ず、どちらかを
選択してください。

• 引っ越し等を行ったため住所
情報が変わっている場合。

• 転勤や転職等をし、勤務先
が変わっている場合。

• その他、現在のご自身の情報
と異なる内容が表示されてい
る場合、修正が必要です。

修正が必要とされる内容

マイページへの申込者情報入力



マイページへの申込者情報入力

■【入力画面】基本情報・住所情報の修正
変更が必要な項目にのみ、正しい情報を入力してください。
変更がない項目は、そのままで構いません。
※ 変更が必要な場合、登録事項変更申請書で別途申請が必要です。

省略
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変更理由は必須
項目です。
差し支えない範囲
で入力してください。

●受験資格に関わる以下の情報は
変更できません。
• 氏名カナ
• 生年月日

●変更内容は、審査後に反映され
ます。

●虚偽の申請をされた場合、受験資
格を失う場合があります。

重要なお知らせ

３

下記の協会ホームページにてご確認
の上、お手続きください。

●登録事項変更申請書
https://www.jcca-
net.or.jp/wp-
content/uploads/17c28d03b1
a71850a5a4a31aec090dc3-
1.pdf

登録事項変更申請書によ
る手続き

入力は、常用漢字でお願い
します。

勤務先の情報

申込者本人の勤務している所
（支社、営業所等）の名称を入
力してください。

正しい情報が入力されていることを確認したら、【変更内容を確認する】をクリック
します。

https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf
https://www.jcca-net.or.jp/wp-content/uploads/17c28d03b1a71850a5a4a31aec090dc3-1.pdf


マイページへの申込者情報入力

■【確認画面】基本情報・住所情報の修正の続き
変更を行った項目は、赤色で表示されます。
変更内容をよく確認し、間違いがなければ、【変更を確定する】をクリックしてください。

３
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マイページからの口述試験申込4

■申込可能な試験を確認する
申込み可能な試験がある場合、マイページTOPの試験申込に、申込が
可能な試験科目がある旨が表示されています。

【申込手続きへ進む】をクリックし、申込手続きに進みます。

9

お知らせがある場合、ここに表示されます。



マイページからの口述試験申込

■口述試験の申込み手続きを始める
申込むことができる口述試験が表示されています。
表示されている試験の内容を確認してください。

【総合補償口述試験を申し込む】を押し、試験の申込み手続きに進みます。

4
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マイページからの口述試験申込4

■試験の申込を確定する。
受験を希望する科目・部門すべてにチェックを入れてください。
次に、希望する試験会場を選択します。（後からの変更は出来ません。）
最後に、注意事項をよく読み同意確認にチェックを入れ、【申込を確定する】
ボタンを押します。
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申込を確定する

【申込を確定する】ボタンをクリック
すると、申込情報が登録されます。
登録後は、受験料の振込方法や
必要書類のアップロード方法の案
内が表示されます。
※申込手続きは、まだ完了してい
ません。すべての必要書類をアップ
ロードし、【書類を提出して確認を
依頼する】ボタンを押して初めて申
込完了となります。

試験会場を
選ぶ

一度選択した試験会
場は、後からの変更
は出来ません。
慎重に選択してください。

試験日 会 場

4月15日（水）
東京会場

（エッサム神田ホール
2号館）

4月17日（金）
大阪会場

（新梅田研修セン
ター）

試験日と会場

チェックを入れる
（2か所）

受験する試験に
チェックを入れる

受験会場を選択してください。

1

2

3

4

受験地は原則として、所属支部の最
寄りの会場を選択してください。
●東京会場
…北海道支部、東北支部、関東支部、
北陸支部所属の方。
●大阪会場
…中部支部、近畿支部、中国支部、九
州支部、沖縄支部所属の方。



マイページからの口述試験申込4
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■必要書類の提出（写真、利用明細書の写し等）

上から順に、申込を希望する試験についての表示内容に誤りがないか
確認し、必要書類をアップロードします。

現在の申込み状況が
表示されています。

申込み情報・
選択中の試験一覧
申込手続中の試験の
情報が表示されています。

申込み状況の履歴
試験申込のながれが表示されて
います。
次の行動に迷った時など参考に
してください。

受験料のお支払い
受験手数料の
振込先が表示されています。
※画像は、正会員価格です。

さらに下へスクロールし、必要書類をアップロードします。



提出書類をアップロードする際の注意事項①重要

写真データ（証明写真）

今回提出していただく写真データは、受験の際にも使用するとともに、試験合格
後に発行される「補償業務管理士登録証」の顔写真としても使用されます。
試験の申込みが完了すると、提出書類の差替え操作は出来ません。
データ作成および提出には充分注意してください。

登録用写真の条件

• 証明写真（縦長の顔写真）として一般的な
構図のもの

• 脱帽・正面向きで顔が明瞭に確認できるもの
• 提出より６か月以内に撮影したもの

横3cm

縦4cm

※周囲に余白がない様、
きれいに切り取ってください。

不可とされる写真の一例

写真の周囲に不要な余白が
ある。

影や光で顔が判別できない。

・写真のサイズが異なる
・背景に不要なものが写りこんでいる
・人物が小さい

データ形式
JPEGまたはPNG形式、容量は3MB以下
のものをアップロードしてください。PDF形式
は不可。

画像が荒すぎる。

スマートフォンで撮影した
写真を提出する場合

撮影した写真をそのまま提出せず、
見本を参考に、写真の切り取り機
能などで縦横の比率を4：3に設
定し、トリミング処理を行ってください。

なお、スマートフォン等の操作につい
てのご案内は致しかねます。
各自で行っていただく様お願いいた
します。

提出後の書類の差替え操作は出来ません。
充分注意し、アップロードを行ってください。
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• 受験手数料は個人ごとの振込を
お願いいたします。（団体での一
括振込は不可。）

• フ ァイル形式は PDF、 JPEG、
PNGのいずれか、容量3MB以下
でご用意ください。

• 正会員の場合、個人名の前に必
ず会員番号を入力し、それが確
認できる鮮明な画像ファイルをご
用意ください。

「利用明細書」等の写し

提出書類をアップロードする際の注意事項②
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• 受験手数料は、ATM機等（インターネットバンキング可）により、必ず受験
者の個人名で下記口座に振込み、その「利用明細書」等の写しを、申込
サイトにある所定のフォームにアップロードしてください。

• 振込みに際しては、当協会の正会員の方は、個人名の前に必ず会員
番号を入力してください。（例：３－７ コウノ タロウ）

• 振込みに要する費用は、受験者の負担といたします。

※受験手数料は各自振込でお願いします。複数振込不可。
※現金等による受験手数料の納付は受け付けません。

振 込 先 ：三菱UFJ銀行本店

預金種目：普通預金

口座番号： No.７６４９５１１ 注）口座番号にご注意ください。

受 取 人 ：一般社団法人 日本補償コンサルタント協会

所 在 地 ：東京都中央区八丁堀２-20-９ 八丁堀FRONT ３階

重要

受験手数料の振込について

★正会員のみ提出
正会員であることを証明するための書類です。どちらかをご提出ください。
※不鮮明な画像や白黒スキャン画像は受付不可となる場合があります。
必ずカラーでご提出ください。

●被保険者記録照会回答票
• 日本年金機構が発行する書類で、過去の年金加入履歴が記載されていま
す。これにより、現在所属している会社を確認することができます。

• 「ねんきんネット」から電子版をご自宅のパソコンなどで確認することが出来ます。
参照元：ねんきんネット「電子版 被保険者記録照会回答票とは？」
https://www.nenkin.go.jp/n_net/introduction/questionnaire.html

※回答票をアップロードする際は、基礎年金番号を読み取れない様に塗りつぶし、
個人情報の漏洩を防止してください。

在籍証明書または被保険者記録照会回答票（写し）

https://www.nenkin.go.jp/n_net/introduction/questionnaire.html


提出書類をアップロードする際の注意事項③重要

提出書類のPDF化の方法
職歴書などの様式は、Word形式で配布されます。
しかし、作成した提出書類は、そのままの形式でアップロードすることは出来ません。
以下の手順でPDF形式で保存し、提出してください。

PDF形式での保存手順
Microsoft Word（ワード）の場合

① 【ファイル】→【名前を付けて保存】を選択

② ファイルの種類から「PDF」を選択する。

①

②

③ 【保存】をクリックし保存する。

③

1.補償業務実務経験に係る職歴書（表-1）
2.資格を取得しようとする部門の業務経歴概要書（表-2）
3.資格を取得しようとする部門等に関する調書（表-3）
4.資格を取得しようとする部門等に関する調書（表-3-2）

提出する職歴書等の順番 ※Wordの順番は並び替えずにPDF化してください。
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必要書類についての注意

各書類についての詳細は、P13～
15をご確認ください。

登録用証明写真
注意事項→P13を必ずよく読み、
写真をご用意ください。

利用明細書の写し
注意事項→P14を必ずよく読み、
お振込みをお願いいたします。

在籍証明書または被保険者記録
照会回答票（写し）
注意事項→P14を必ずよく読み
提出してください。※正会員のみ

職歴書・業務経歴概要書・調書
（PDF一式）

職歴書（表1）、業務経歴概要書
（表2）、部門等に関する調書（表3、
表3-2）の順に、1つのPDFにまとめ
アップロードしてください。
注意事項→P15を必ず読み、
PDF化してください。

その他資料
特に追加の資料がない場合は使
いません。

マイページからの口述試験申込4

■必要書類のアップロード
必要書類の提出ページより、必要書類のアップロードを行っていきます。
※ ファイルは1件ずつアップロードしてください。複数の「ファイルを選択」操作を同時に
行うことはできません。

※ 必要書類の様式は、該当するもののみ表示されるため、マニュアルの画面とは異な
る場合があります。
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アップロードボタン
ファイル選択後、
必ず押す

その他の資料は、
他に追加するも
のがある場合に
使用してください。

リンクを押下すると、様式が
ダウンロードできます。
（Word形式）

写真データ（証明写真）
「利用明細書」等の写し
職歴書・業務経歴書概要・調書（PDF一式）（令和７年度補償業務管理士 口述試験 総合補償部門
向け）
在籍証明書または被保険者記録照会回答票（写し）

提出書類一覧
証明写真（顔写真）

利用明細書の写し

職歴書・業務
経歴概要書・
調書（PDF一
式）

以下の様式を１つのPDFにまとめアップロードしてください。
• 補償業務実務経験に係る職歴書（表-1）
• 資格を取得しようとする部門の業務経歴概要書（表-2）
• 資格を取得しようとする部門等に関する調書（表-3）
• 資格を取得しようとする部門等に関する調書（表-3-2）

【正会員のみ必要】在籍証明書または、「被保険者記録照会回答票」（写し）
※基礎年金番号等を黒く塗りつぶし、読み取れない様にして提出してください。



マイページからの口述試験申込

必要書類がすべて
アップロードされると
出現します。

必要書類をすべてアップロードすると、「書類を提出して確認を依頼する」ボタン
が表示されます。
ボタンを押すと、本部による提出書類の確認に進みます。
原則として、このボタンを押した後は、画像の差替えや申請の取り消しは出来
ません。

■振込確認申請をする

4
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その他資料
特に追加の提出資
料がない場合は、
使いません。

書類を提出して確認を依
頼するボタン

必要書類がすべてアップロードされ
ると出現します。

このボタンを押すと、本部による書
類の確認作業に進みます。

原則として、ボタンを押した後は、書
類の差替えは出来ません。原則として、ボタンを
押した後は書類の差
替えは出来ません。
慎重に操作してください。

アップロードフォーム

*マークは必須書類です。
白黒や不鮮明な画像では受理さ
れない場合があります。
カラー画像でのアップロードをお願い
いたします。

総合補償部門向け



マイページからの口述試験申込

試験申込詳細の申込み状況の表示が「書類確認中」に変化しました。
確認が完了するまで、今しばらくお待ちください。

4
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登録されているメールアドレスに、申込内容の受付メールが送信されます。

【補償業務管理士総合補償口述試験】申込内容を確認しています

補償業務管理士 総合補償口述試験へのお申込みを受付け、提出書類および振込情報を現在協会にて確認
しております。確認には数日程度お時間をいただく場合がございます。あらかじめご了承ください。



マイページからの口述試験申込

■今後のながれ
１.本部での内容確認
 申込み内容と提出書類、振込情報に不備がないか確認します。

２.確認結果の通知
問題がなかった場合：「受付完了」のメールが送信されます。
修正が必要な場合：差戻しのご案内が送信されます。

4

マイページTOPに戻ると、現在申込みをしている口述試験の一覧が表示され
ています。

手続きの
現在の状況が
表示されます。

こちらから、申込
内容や提出状況
を確認できます。

選択した口述試験
の受験会場が表示
されています。
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申込が完了す
ると、受付済に
変わります。

提出書類の確認について

確認には数日程度お時間をいただ
く場合がございます。あらかじめご了
承ください。



マイページからの口述試験申込

書類に不備等があった場合は、差し戻しの上、補償コンサルタント協会本部
よりメールが届きます。
内容を確認し、ご対応のうえ、改めて確認申請をお願いします。

■差戻しについて

4

※差戻し連絡メールの例

書類に不備等がない場合は、下記のようなメールが送信され、マイページ
TOPの表示が「受付済」に変化します。（前ページ参照）

■申込が完了した場合

※申込受付完了メールの例

20

【補償業務管理士総合補償口述試験】申込内容が完了しました

補償業務管理士 総合補償口述試験へのお申込みについて、振込を確認し、正式に受付が完了いたしました。

【補償業務管理士総合補償口述試験】申込内容の修正等が必要です（差戻）

補償業務管理士 総合補償口述試験へのお申込みについて、事務局で確認したところ修正や追加の対応が必要な点が
ございました。



■受付完了
本部による提出書類の確認・承認が完了すると、マイページTOPの試験申
込状況にある、申込状況が となります。
※まだ確認中の場合は と表示されます。

マイページからの口述試験申込４

受験票は2026年4月10日頃までにマイページTOPよりダウンロードできる
ようになります。
なお、日時についてお急ぎの方は、協会本部まで連絡をくだされば、お答えす
ることができます。

21

押下すると、申込の
詳細が確認できます。

準備が整い次第
受験票ボタンが出現し

ます。

受付済

書類確認中



受験票の取得5

■受験票の取得
マイページにログイン後、マイページTOPにある【受験票】ボタンをクリックすると、
受験票のPDFが表示されます。（次ページ参照）
必要に応じて印刷や保存を行ってください。
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受験票の取得

■受験票サンプル
試験当日は、受験票をA5サイズ相当で持参してください。
PDFのサイズはA4サイズです。
A4用紙に原寸で印刷し、用紙を半分に折る、または切り取るなどして、A5
サイズ相当の大きさに整えてください。

A5サイズの寸法は、
長辺210mm×短辺148mmで
す。

受験者の情報が
正しく印字されてい
るかご確認ください。

5

お使いのブラウザーによって、受験票のPDFに表示される文字
が異なる場合があります。

常用漢字を使用していても、ブラウザー上で受験票のPDFを表示すると、登録した文
字と異なる漢字に置き換わって見える場合があります。

この現象は主に Microsoft Edge（マイクロソフト エッジ）で確認されています。
印刷した際には、ほとんどの場合、正しい文字で出力されます。

印刷しても文字が異なる場合は、Google Chrome（グーグル クローム） など、他
のブラウザーで再度表示・印刷をお試しください。

■口述試験について
口述試験の詳細については、「補償業務管理士（総合補償部門）検定試験
（口述）のご案内」をご確認ください。

口述試験申込サイトの左メニューからダウンロードすることが出来ます。

補償 太郎
ほしょう たろう

01234

4 15

9 30
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口述試験の結果通知書の取得6

■結果通知書の取得
口述試験を受験した方は、日本補償コンサルタント協会HPにおいて合格発表
が掲載された後、マイページTOPの現在の状況を確認すると、【結果通知書】
のボタンが表示されています。
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ボタンを押下すると、新しいウィンドウにPDF形式の結果通知書が
表示されます。

印刷アイコン を押下し、結果通知書を印刷しておくか、端末にダウンロード
アイコン を押下し、任意の場所に保存しておきましょう。

結果通知書

※本マニュアル作成時、結果通知書は準備中のため、ボタンの表示方法は実際のものとは異なる場合があり
ます。

結果通知書


